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Introducere

Transformarile accelerate ale tehnologiei, economiei globale si demografiei schimba profund modul in care
lucram, competentele necesare si structura pietei muncii. Tn acest context, conceptul de ,Future of Work” a
incetat sa fie o proiectie teoretica, devenind un element central al politicilor publice europene si al strategiilor
economice ale statelor membre. Uniunea Europeana a integrat deja aceasta tema in initiative strategice
majore, precum Digital Decade 2030, Al Continent Action Plan (2025) si Competitiveness Compass,
subliniind ca viitorul competitivitatii europene depinde direct de capacitatea de a integra Inteligenta
Artificiala si de a adapta sistemele de educatie.

Romania se afla intr-o pozitie paradoxala Tn acest proces de transformare. Desi este un lider european in
ceea ce priveste infrastructura de conectivitate de foarte mare capacitate (VHCN), ocupa ultimul loc in
Uniunea Europeana la capitolul competentelor digitale de baza (27,7% fata de media UE de 55,6%) si
inregistreaza o rata de adoptie a Al Tn companii de doar 3,1%. Cu toate acestea, datele Eurobarometru
indica un interes remarcabil: 97% dintre romani considera competentele digitale esentiale pentru societate,
depasind media europeana in recunoasterea importantei Al in educatie. Aceasta discrepanta subliniaza un
deficit de acces la formare, nu unul de vointa.

Documentul de fata, bazat pe studiul CITYINNOHUB ,Future of Work Compass”, conecteaza trei niveluri
complementare de analiza pentru a oferi o foaie de parcurs strategica pentru orizontul 2025-2030:

1. Contextul European: O analizd a megatrendurilor si a prioritatilor strategice, precum Planul de
Actiune pentru Continentul Al, care aloca 200 de miliarde de euro pentru transformarea pietei
muncii.

2. Radiografia Nationala: Evaluarea pozitiei Romaniei prin prisma indicatorilor oficiali si a noului cadru
de referinta DigComp 3.0, care integreaza alfabetizarea Al ca dimensiune transversala.

3. Diagnoza Regionala (Sud-Est): Rezultatele studiului primar realizat pe un esantion de 357 de
respondenti, care evidentiaza realitatile ecosistemului local.

O concluzie alarmanta, dar si o oportunitate strategica identificatéd la nivel regional, este ,Paradoxul
Pregatirii”: in timp ce 87,1% dintre respondenti se simt pregatiti personal pentru era Al, doar 17,1%
considera ca organizatiile lor sunt gata pentru aceasta tranzitie. Aceasta prapastie reprezinta principalul
risc structural care poate conduce la o stagnare a productivitatii sau la migratia talentelor catre organizatii
mai avansate tehnologic.

Prin transformarea CITYINNOHUB in Experience Centre for Al incepand cu iulie 2026, acest raport nu
serveste doar ca instrument de diagnoza, ci si ca punte intre politicile europene de nivel macro si actiunile
concrete necesare la nivel micro pentru IMM-urile, administratia publica si institutile de Tnvatdméant din
Regiunea Sud-Est. Viitorul muncii in 2030 va fi definit de modul in care reusim sa transformam astazi
provocarile tehnologice in competente reale si adaptabilitate organizationala.
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PARTEA |
PERSPECTIVA EUROPEANA: VIITORUL MUNCII

1. Viitorul Muncii in Viziunea Europeana 2030

Uniunea Europeana traverseaza o transformare structurald profunda a pietelor muncii, determinaté de
convergenta a trei forte majore: revolutia Al, tranzitia verde si schimbarile demografice. Rapoartele oficiale
ale Comisiei Europene din 2024-2025 ofera un tablou clar al directiei, ritmului si prioritatilor acestei
transformari.

In documentele strategice europene, aceastd transformare este descrisa prin conceptul de twin transition,
interactiunea dintre digitalizare si tranzitia catre o economie verde. Cele doud procese sunt
interdependente: digitalizarea accelereaza eficienta energetica si inovarea tehnologica, iar tranzitia verde
genereaza o cerere semnificativa pentru noi competente digitale si tehnice.

1.1 Megatrenduri care reconfigureaza piata muncii europeana

Raportul Competitiveness Compass 2025 si State of the Digital Decade 2025 identifica patru megatrenduri
structurale cu impact direct asupra pietei muncii in orizontul 2030:

40% 120M 1,9M 13,5%

Locuri de munca Europeni au nevoie de Deficit specialisti ICT Companii EU care adopta
transformate de Al reskilling (Cedefop 2025) estimat 2030 (CE) Al in 2024
(McKinsey / CE, 2030)

Potrivit Eurostat, ritmul adoptiei Al in companii creste accelerat: in 2024, 13,5% dintre intreprinderile
europene cu peste 10 angajati utilizau tehnologii Al, fatd de aproximativ 8% in 2023. Comisia Europeana
estimeaza ca aproximativ 40% dintre locurile de munca vor fi semnificativ transformate, nu neaparat
eliminate, ci restructurate. Modelul de referintd promovat la nivel european este augmentarea activitatii
umane prin Al, nu substitutia completa a acesteia.

Deficitul demografic devine o constrangere structurala: deficitul estimat de 1,9 milioane de specialisti I[CT
pana in 2030 nu poate fi compensat fara programe masive de reskilling si upskilling. Conform prognozelor
Cedefop privind competentele pana in 2035, Europa va inregistra o reducere a populatiei active
concomitent cu o crestere a ponderii lucratorilor varstnici.

1.2 Prioritati strategice: Al Continent Action Plan (COM(2025)165)

Adoptat la 9 aprilie 2025, Planul pentru Continentul Al este cel mai important document de politica
europeana privind Al si impactul sau asupra pietei muncii. Planul aloca EUR 200 miliarde (initiativa InvestAl)
si structureaza actiunea pe 5 piloni:

Pilon Actiuni concrete Impact piata muncii

1. Infrastructura 13 Al Factories EuroHPC, Al Gigafactories  Crearea de noi roluri tehnice specializate

de calcul

2. Date pentru Al Data Union Strategy, Data Labs Cerere masiva de Data Scientists, Al
Engineers
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Pilon Actiuni concrete Impact piata muncii
3. Adoptia Al in Apply Al Strategy, EDIHs — Experience Transformarea rolurilor in diferite sectoare
sectoare Centres Al

4. Competente si Al Skills Academy, fellowship-uri, upskiling  Reducerea gap-ului de 1,9M specialisti ICT
talente

5. Simplificare Al Act Service Desk, sandbox-uri Roluri noi: Al compliance, Al ethics officers
regulatorie reglementare

Al Continent Action Plan nu reprezinta doar o strategie tehnologica, ci si o strategie privind piata muncii.
Prin investitile masive Tn infrastructura de calcul, ecosisteme de date si dezvoltarea competentelor, UE
urmareste sa creeze conditiile pentru o adoptare largd a Al in economie, cu implicatii directe asupra
structurii profesionale a fortei de munca europene.

1.3 Patru scenarii pentru viitorul muncii in 2030 (World Economic Forum, 2026)

World Economic Forum publica in ianuarie 2026 raportul "Four Futures for Jobs in the New Economy: Al
and Talent in 2030", un document strategic de referinta pentru intelegerea alternativelor posibile ale
evolutiei pietei muncii la nivel global. Scenariile sunt construite pe doi vectori critici:

Vectorul 1 — Avansul Al: ritmul si amploarea progresului in capacitatea si autonomia tehnologiilor Al (de
la incremental la exponential).

Vectorul 2 — Pregatirea fortei de munca: disponibilitatea competentelor care sustin adaptarea la o
economie condusa de Al (de la limitata la larga).

Combinarea celor doi vectori genereaza patru scenarii plauzibile, cu implicatii diferite pentru strategiile
corporative, modelele de afaceri, investitiile si fluxurile de lucru:

Supercharged Progress
Avans Al exponential + Pregétire largé a fortei de muncéa

Salturi exponentiale in capacitatile Al reconfigureaza industrii, modele de afaceri si fluxuri de munca.
Productivitatea atinge niveluri fara precedent, inovarea este sustinuta. Pregatirea larga a fortei de
munca permite oamenilor sa valorifice "saltul agentic", sa se adapteze la economiile centrate pe Al
si sa contina partial deplasarea locurilor de munca. Multe locuri de munca dispar, dar noi ocupatii
apar rapid, cu oameni care coordoneaza portofolii de masini capabile si devin orchestratori de agenti
Al

The Age of Displacement
Avans Al exponential + Pregaitire limitata a fortei de munca

Avansul exponential al Al depaseste capacitatea fortei de muncd de a se adapta. Companiile
automatizeaza in ritm accelerat, deplasand lucratori mai rapid decéat o pot face sistemele de educatie
si recalificare. Al-ul agentic preia procese-cheie, creand o crestere a productivitatii, dar si riscuri noi.
Economiile avanseazd tehnologic dar se fractureaza social: somajul creste, increderea
consumatorilor se erodeaza, iar guvernele se confrunta cu riscuri societale si instabilitate crescanda.

Co-Pilot Economy

Avans Al incremental + Pregatire larga a fortei de munca
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Progresul gradual al Al si disponibilitatea seturilor de competente Al-ready deplaseaza focusul catre
augmentare, nu automatizare masiva. Hype-ul Al din anii 2020 a cedat locul integrarii pragmatice:
majoritatea industriilor sufera o transformare incrementala pe masura ce echipele om-Al
reconfigureaza lanturile valorice. Tarile si companiile care au investit timpuriu in formare, mobilitate,
infrastructura digitala si guvernanta Al au creat conditiile pentru absorbtia si avansarea tehnologiilor
emergente.

Stalled Progress
Avans Al incremental + Pregatire limitata a fortei de munca

Progresul constant al Al intélneste o fortda de munca lipsita de competente critice. Cresterea
productivitatii este inegala, companiile se bazeaza pe automatizare pentru a compensa lipsa de
talent. Castigurile se concentreaza in companiile si geografiile cu expertiza Al, n timp ce altele se
confrunta cu o competitivitate erodata. Deplasarea afecteaza in principal rolurile de rutina, in timp ce
valoarea meseriilor calificate si a ocupatiilor manuale creste. Speranta prosperitatii create de Al se
transforma in frustrare, pe masura ce decalajele de adoptare alimenteaza inegalitatea.

Implicatii pentru Regiunea Sud-Est (WEF 2026)

Conform WEF, strategiile si investitiile prioritizate astazi vor defini modul in care companiile se
adapteaza si conduc in noua economie. Scenariile nu sunt deterministe, ci instrumente de previziune
strategica. Datele CITYINNOHUB (N=357) plaseaza ecosistemul in zona Scenariului 3 (Co-Pilot
Economy) cu elemente de Scenariu 4 (Stalled Progress): pregatire individuala ridicata (87,1%), dar
capacitate organizationala scazuta (17,1%). Recomandarile WEF de tip no-regret sunt direct
aplicabile strategiei CITYINNOHUB 2025-2030. Conceptul de strategie no-regret provine din analiza
de scenarii si planificarea strategica in conditii de incertitudine ridicata. WEF il definesteca un set de
actiuni pe care organizatiile si guvernele le pot lua astazi, cu certitudinea ca vor fi benefice indiferent
de scenariul care se va materializa pana in 2030, fie ca Al avanseaza exponential sau gradual, fie
ca forta de munca se adapteaza rapid sau lent.

Logica este simpla: in fata a patru viitoruri plauzibile si divergente, nu stii cu precizie care se va
concretiza. Dar exista investitii care nu genereaza regret in niciun caz, fie pentru ca atenueaza
riscuri comune tuturor scenariilor, fie pentru ca creeaza capacitati utile in orice context. Acestea sunt
strategiile no-regret.

WEF (2026) identifica noua astfel de strategii, structurate in jurul a trei principii fundamentale:

1. Agilitate inainte de certitudine. Nu astepti claritate deplina inainte sa actionezi. Experimentezi
la scara mica, inveti rapid si scalezi ceea ce functioneaza. Opusul este paralizia strategica, cea mai
costisitoare forma de inactiune n perioade de transformare accelerata.

2. Oamenii si tehnologia evolueaza impreuna. Investitia in tehnologie fara investitie simultana in
competentele oamenilor care o folosesc genereaza infrastructura neutilizata. Invers, forta de munca
bine pregatita fara acces la instrumentele potrivite ramane sub potential. Alinierea celor doua este
conditia necesara a oricarei transformari reale.

3. Rezilienta se construieste inainte de crizd. Guvernanta datelor, cultura organizationala,
parteneriatele strategice si fluxurile de lucru om-Al nu sunt raspunsuri la perturbari, sunt capacitati
care determina céat de bine o organizatie traverseaza perturbarile atunci cand acestea apar inevitabil.

Termenul in sine, no-regret, este o aluzie deliberata la teoria regretului din teoria deciziei: o alegere
buna nu este cea care garanteaza cel mai bun rezultat posibil, ci cea care minimizeaza regretul
maxim in toate scenariile posibile. In contextul pietei muncii 2025-2030, aceasta inseamn& ca un
lider care implementeaza aceste strategii astazi nu va putea spune, indiferent de cum evolueaza
lucrurile: ,ar fi trebuit sa facem altceva.”
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1.4 Competente critice in 2030

Raportul WEF Future of Jobs (2025), realizat pe baza datelor de la peste 1.000 de companii reprezentand
14 milioane de angajati din 55 de tari, si prognozele Cedefop Skills Forecast (2025) identifica o ierarhie
convergenta a competentelor cu cerere crescatoare pana in 2030. Concluzia comuna a celor doua surse:
aproximativ 39% din competentele de baza actuale se vor schimba pana in 2030, iar combinatia dintre
competente tehnice, in special Al literacy si securitate cibernetica, si competente transversal, gandire
critica, rezilienta, adaptabilitate, reprezinta profilul dominant al fortei de munca competitive in orizontul
analizat.

Gandire analitica si Competenta #1 — esentiala pentru 7 din 10 WEF, Future of
critica angaijatori la nivel global Jobs Report, 2025

Rezilienta, flexibilitate si Top 3 competente in crestere; cerere accelerata in = WEF, Future of

adaptabilitate contextul incertitudinii economice si tehnologice Jobs Report, 2025
Al literacy si competente Competentele cu cea mai rapida crestere a cererii WEF, Future of
in big data in randul angajatorilor pana in 2030 Jobs Report, 2025
Securitate cibernetica si = Cerere Tn crestere accelerata, amplificata de WEF, Future of
retele digitale fragmentarea geopolitica si extinderea accesului Jobs Report, 2025
digital
Gandire creativa si Top 5 competente de baza in 2025; cerere in WEF, Future of
inovatie crestere sustinuta in toate industriile Jobs Report, 2025
Competente verzi si Incluse explicit in top 10 competente in crestere; WEF, Future of
sustenabilitate conduse de tranzitia verde europeana Jobs Report, 2025
Competente digitale Cerere in crestere in toate sectoarele; doar 80% Cedefop, Skills
transversale din adulti vizati sa atinga nivelul de baza pana in Forecast, 2025
2030

Competentele tehnice devin din ce in ce mai strans integrate cu competente transversal, gandire critica,
capacitate de adaptare, colaborare interdisciplinara. Avantajul competitiv al fortei de muncé europene va
depinde nu doar de nivelul competentelor digitale, ci de capacitatea lucratorilor de a integra tehnologia Tn
procese creative si decizionale complexe.

1.5 Rolul EDIHs in noua arhitectura a pietei muncii

Incepand cu a doua runda de finantare, European Digital Innovation Hubs (EDIHs), inclusiv CITYINNOHUB,
sunt rebranduite ca Experience Centres for Al. Acest mandat extins pozitioneaza EDIHs ca actori centrali
in conectarea fortei de munca regionale cu oportunitatile generate de Al Continent Action Plan: acces la Al
Factories, programe de formare Al Skills Academy, facilitarea adoptiei Al in IMM-uri si administratie publica.

Prin acest mandat extins, EDIH-urile devin veriga de legatura dintre politicile europene privind
transformarea digitala si implementarea lor la nivel regional, facilitind accesul la tehnologii avansate,
servicii de testare si programe de formare.
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PARTEA I
COMPETENTE DIGITALE iIN ROMANIA: DATE $I RAPOARTE OFICIALE

2. Romania: Radiografia Competentelor Digitale

Romania se afla intr-o pozitie paradoxala in procesul de transformare digitala. Pe de o parte, infrastructura
digitald este printre cele mai performante din Uniunea Europeand, in special in ceea ce priveste
conectivitatea de foarte mare capacitate (VHCN). Pe de altd parte, nivelul competentelor digitale ale
populatiei si ale fortei de munca raméane semnificativ sub media europeana.

Aceasta sectiune utilizeaza trei surse complementare: raportul de tara al Digital Decade 2025, cadrul
DigComp 3.0 (JRC, 2025) si Flash Eurobarometer 564,Future Needs in Digital Education (mai 2025).

2.1 Romania in tabloul european al competentelor digitale — Date oficiale 2025

Indicator Romania Medie EU Status

Competente digitale de baza (% 27,7% 55,6% Ultimul loc in UE
populatie)

Specialisti ICT (% forta de munca) 2,8% 5,0% Stagnare cronica
Adoptia Al in companii 3,1% 13,5% De 4% sub media EU
Companii cu specialisti ICT interni 18,2% 26,4% Sub medie cu 8pp
IMM-uri care ofera formare digitala 12,4% 21,8% Sub medie cu 9pp
Acoperire VHCN (punctul forte) 95,9% 82,5% Lider european

Indicatorii evidentiaza un decalaj structural semnificativ. Romania produce anual un numar semnificativ de
absolventi in domeniul IT si tehnologie, dar integrarea acestora in economia nationala este limitatd de
migratia profesionald, concentrarea sectorului IT in cateva centre urbane si nivelul redus al digitalizarii IMM-
urilor. Adoptia Al de doar 3,1% fata de 13,5% media europeana indica dificultati structurale in procesul de
transformare digitald a companiilor roménesti.

2.2 Ce spun romanii despre competentele digitale: Eurobarometru FL564 (mai
2025)

Flash Eurobarometer 564, Future Needs in Digital Education (2025) ofera o perspectivda complementara:
Romania depaseste constant media europeana la toate dimensiunile masurate legate de constientizarea
importantei competentelor digitale.

97% 97% 80% +11pp

RO: Comp. digitale RO: Comp. digitale trebuie RO: Al aduce beneficii in Delta RO-EU: Comp.
esentiale pentru societate predate Tn scoli (vs. 92% educatie (vs. 71% EU) digitale protejeaza de
(vs. 89% EU) EU) dezinformare
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Afirmatie testata (FL564) Romania Media EU Delta RO-EU
(acord)

Comp. digitale necesare pentru Al generativ 89% 85% +4pp RO

sigur

Toti profesorii trebuie sa cunoasca Al 90% 81% +9pp RO

generativ

Scolile trebuie sa predea impactul tehnologiei 95% 92% +3pp RO

asupra sanatatii

Comp. digitale protejeaza de dezinformare 91% 80% +11pp RO

online

Profesorii au rol cheie in utilizarea sigura a 94% 88% +6pp RO

tehnologiei

Concluzie cheie: Eurobarometru FL564 pentru Romania

Pe toate dimensiunile méasurate, Romania DEPASESTE media europeand in recunoasterea
importantei competentelor digitale si a Al in educatie. Nu existd un deficit de VOINTA sau de
CONSTIINTA a nevoii,exista un deficit de ACCES la formare, infrastructura si programe concrete.
Aceasta este exact nisa pe care CITYINNOHUB o adreseaza: transformarea vointei si constientizarii
in competente reale, certificate, conforme cu standardele DigComp 2.2/3.0.

2.3 Recomandarile romanilor privind rolul UE in educatia digitala (FL564)

Eurobarometrul FL564 nu masoara doar perceptiile cetatenilor fatd de competentele digitale, ci si asteptarile
acestora privind rolul concret pe care Uniunea Europeanda ar trebui s& il joace in accelerarea educatiei
digitale. Respondentii au fost invitati sa prioritizeze tipurile de interventie pe care le considera cele mai
urgente. Roméania se situeaza constant deasupra mediei europene la toate cele trei prioritati identificate,
ceea ce indica nu doar o constientizare ridicata a nevoii, ci si o asteptare explicita ca transformarea sa fie
sustinuta prin politici si finantare europene coordinate, nu lasata exclusiv in seama initiativelor nationale
sau locale.

53% 40% 39%

Standarde EU pentru Al in educatie Finantare pentru echipamente si Oportunitati de imbunatatire a skill-
(vs. 49% media EU) infrastructura (vs. 36% EU) urilor digitale (vs. 35% EU)

2.4 Cadrul DigComp 3.0: Standardul european de referinta pentru competente
digitale (JRC, 2025)

DigComp 3.0 (a cincea editie, publicata de Joint Research Centre al Comisiei Europene in 2025) reprezinta
actualizarea fundamentald a cadrului european de referintd pentru competentele digitale. Principalele
noutati faté de versiunea anterioara (2.2) includ:

* Integrarea sistematica si transversala a competentei Al in toate cele 5 arii, nu ca arie separata, ci
ca dimensiune orizontala care traverseaza intregul cadru.

» Sectiune noua de learning outcomes, oferind o perspectiva mai granulara a competentei digitale
care permite interpretare si aplicare coerenta.

+ Competente extinse privind securitatea cibernetica, drepturile digitale, bunastarea digitala si
combaterea dezinformarii online.
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+ Supliment de date conectate (linked open data) care imbunatateste interfata cu alte informatii
citibile automat, oferind noi posibilitati de analizé a decalajelor de competente digitale.

Cadrul DigComp 3.0 structureaza competenta digitald in 5 arii si 8 niveluri de proficienta. Tabelul de mai
jos prezinta cele 5 arii cu competentele corespunzatoare, conform documentului oficial JRC (2025).
Coloana ,Nivel actual RO" nu reprezinta o evaluare oficiala DigCom. Nivelurile indicate sunt estimari
derivate indirect, pe baza indicatorilor disponibili in raportul Digital Decade 2025 pentru Romania: 27,7%
din populatie cu competente digitale de baza (fatd de media UE de 55,6%), adoptie Al in companii de
3,1% (fata de 13,5% media UE) si 18,2% dintre companii cu specialisti ICT interni.

Aria DigComp 3.0 Competente incluse Nivel actual RO Prioritate
(estimat)

1. Alfabetizare Cautare, evaluare, Nivel 2-3 /8 RIDICATA

informationala si date management date

2. Comunicare si Colaborare online, Nivel 2-3 /8 RIDICATA

colaborare digitala identitate digitala

3. Creare de continut Producere, programare, Nivel 1-2/8 CRITICA

digital si Al Al generativ

4. Securitate si Protectia datelor, Nivel 2 /8 RIDICATA

bunastare digitala sanatate digitala

5. Rezolvarea Solutionare tehnica, Nivel 2/8 CRITICA

problemelor cu mijloace inovare digitala

digitale

Nota: Nivelurile de proficienta estimate pentru Romania (coloana 3) sunt derivate indirect din indicatorii
agregati ai raportului Digital Decade 2025 (Comisia Europeand) si nu constituie o evaluare oficiala
DigComp 3.0. O cartografiere precisa ar necesita aplicarea instrumentelor de evaluare DigComp la nivel
de esantion national reprezentativ. Prioritdtile din coloana 4 reflectad decalajul fatd de media europeand si
convergenta cu recomandarile CE pentru Roménia

DigComp 3.0 este utilizat pe scara larga pentru proiectarea programelor de formare digitala, evaluarea
nivelului de competente digitale, dezvoltarea strategiilor nationale privind educatia digitala si certificarea
competentelor. Pentru CITYINNOHUB, DigComp 3.0 reprezintd cadrul de referintd central pentru toate
programele de formare si pentru evaluarea nivelului de competente al beneficiarilor.

2.5 Directii de actiune pentru Romania: Sinteza

» Educatia digitala in scoli: 97% din romani sunt de acord ca skill-urile digitale trebuie predate in
scoli,consensul exista, implementarea la scara larga este urgenta.

* Formarea profesorilor in Al: 90% din roméani considera ca toti profesorii trebuie s& cunoasca Al
generative, o prioritate nationala clara, cu finantare disponibild prin Digital Europe Programme.

» Standarde EU pentru Al in educatie: 53% din roméni solicita standarde europene clare, Roménia
este deasupra mediei EU la aceasta cerere.

* Reducerea decalajului competente de baza: De la 27,7% la tinta de 50% necesita formarea a
aproximativ 2,5 milioane de adulti pana in 2030.

» Adoptia Al in companii: De la 3,1% la o tinta de 10% necesitd un program national sustinut de
adoptie, facilitat de huburi precum CITYINNOHUB.

2.6 Europa — Romania — Regiunea Sud-Est: Trei niveluri ale transformarii muncii

Transformarea pietei muncii se manifesta simultan la niveluri multiple. La nivel european, politicile publice
sunt orientate catre accelerarea adoptiei Al si dezvoltarea competentelor pentru economia digitala. La nivel
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national, Roménia inregistreaza decalaje semnificative fata de media UE, cu oportunitati legate de
infrastructura digitala performanta. La nivel regional, insa, transformarile au manifestari particulare in functie
de structura economica, profilul demografic si nivelul de dezvoltare al ecosistemelor locale.

Studiul Future of Work Compass urmareste sa ofere o perspectiva empirica asupra modului in care aceste
transformari sunt percepute la nivel regional, conectand tendintele globale cu realitatea ecosistemului

Regiunii Sud-Est.
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PARTEA Il
STUDIUL CITYINNOHUB: FUTURE OF WORK COMPASS

3. Future of Work Compass: Rezultatele studiului regional

Studiul CITYINNOHUB Future of Work Compass a fost realizat pe un esantion de N=357 respondenti din
Regiunea Sud-Est a Romaniei, pe parcursul a 35 de zile (noiembrie—decembrie 2025), cu o durata medie
de completare de 7 minute si 50 de secunde. Studiul ofera o diagnoza empirica a perceptiilor, competentelor
si nevoilor ecosistemului de munca regional in orizontul 2025-2030.

3.1 Cadru metodologic

Studiul combina doua tipuri de analiza. Prima urmareste ce spun datele,cat de frecvent apar anumite
raspunsuri si care sunt tendintele dominante in esantion. A doua urmareste de ce,identificand relatiile
semnificative dintre variabile, de exemplu legatura dintre nivelul de pregatire al organizatiei si modul in care
angajatii percep impactul Al.

Acolo unde structura intrebarilor o impunea, in special pentru competente, unde respondentii au ales
maximum 3 optiuni din 8, au fost utilizate metode statistice adaptate acestui tip de date, pentru a identifica
profiluri distincte de orientare profesionala in randul participantilor. Rezultatele au fost apoi plasate pe cadrul
de scenarii WEF (2026) pentru a contextualiza pozitia ecosistemului regional in raport cu tendintele globale.

3.2 Profilul respondentilor (N=357)

N=357 55,7% 63,6% 87,4%

Respondenti validati Sub 25 de ani (generatia Participare feminina Din judetul Constanta
nativa digitala)

Caracteristica demografica Detaliu Procent
Varsta dominanta Sub 25 de ani 55,7%
Statut profesional Studenti si elevi 55,2%
Sector reprezentat — principal Educatie 35,0%
Sector reprezentat — secundar IT&C 18,5%
Distributie de gen Participare feminina 63,6%
Zona geografica Regiunea Sud-Est Romania 100%

Perspectiva statistica: variabila varsta este principalul factor explicativ al studiului. Variabila gen nu
genereaza diferente semnificative statistic (p > 0.05), ceea ce simplifica designul programelor de upskilling
regional: acestea pot fi uniforme, cu segmentare pe grupe de varsta si competente.

3.3 Factorii care vor influenta piata muncii pana in 2030

93,3% 64,4% 45,1% 35,6%
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Al si automatizarea — Cresterea costului vietii Crize geopolitice Globalizarea
factor dominant

Cu 93,3% dintre respondenti identificand Al ca principal factor de schimbare, datele regionale se aliniaza
cu ceea ce rapoartele europene si internationale indica la nivel global. Interesant este ca aceasta perceptie
nu este uniforma: tinerii tind sa integreze Al ca o realitate structurala a viitorului muncii, in timp ce grupele
de vérstad mai mature o evalueaza mai nuantat, cantarind si alte riscuri. De asemenea, ingrijorarile legate
de cresterea costului vietii sunt mai pregnante in randul generatiilor mai tinere decét al celor mai
experimentate, ceea ce sugereaza ca viziunea asupra viitorului muncii este modelata nu doar de tehnologie,
ci si de presiunile economice resimtite zilnic.

3.4 Paradoxul Pregatirii — Principalul risc structural regional

87,1% 17,1% 41,2%

Pregatiti personal pentru Al (foarte + Organizatii considerate "foarte Organizatii in faza incipienta sau
partial) pregatite" nepregatite

Analiza statistica:

Aceasta este cea mai puternica relatie inferentiala din intregul set de date. Nivelul de pregatire
organizationala este PRINCIPALUL PREDICTOR al modului in care Al este perceputa
(oportunitate sau risc). Amplitudinea efectului este clasificata ca MARE, conferind validitate
predictiva solida. Al este perceputa ca oportunitate in organizatiile pregéatite si ca risc sau sursa de
incertitudine n cele nepregatite.

Implicatie directa: organizatiile nepregatite risca sa piarda cei 87% dintre angajatii care se simt
pregatiti pentru viitor. Exista o corelatie semnificativa, indivizii pregatiti migreaza spre organizatii
care le ofera infrastructura necesara.

3.5 Profilele de competente ale ecosistemului regional

Itemii Q12 (competente,selectati max. 3 din 8) sunt de tip ipsativ (alegere fortata), ceea ce face inadecvata
analiza factoriala clasica. Aplicarea Latent Class Analysis (LCA) a identificat trei clase de orientare a
competentelor cu structuri distincte:

Clasa Denumire Profil dominant Pondere

LCA

Clasa 1 Diversificat Mix echilibrat de competente cognitive, digitale si 30,0%
sociale

Clasa 2 Tehnic-Cognitiv Gandire critica + Al literacy + adaptabilitate 48,5%

Clasa 3 Analitic-Social Gandire critica + comunicare + creativitate 21,6%

Clasa dominanta "Tehnic-Cognitiv" (48,5%) reflecta o preferinta pentru combinatia gandire critica + Al
literacy + adaptabilitate,un profil consistent cu cerintele WEF Scenariu 3 (Co-Pilot Economy). Distributia
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trimodalad sugereaza ca programele de formare nu pot fi uniforme, ci trebuie segmentate pe profiluri de
competente.

3.6 Perceptia impactului Al si pregatirea organizationala

Peste jumatate dintre respondenti (57,1%) evalueaza impactul Al asupra locurilor de munca ca fiind pozitiv,
in timp ce 28,3% adopta o pozitie neutra si 14,5% il percep negativ. Un rezultat surprinzator este ca aceasta
atitudine nu difera semnificativ in functie de domeniul professional, angajatii din educatie, administratie
publica sau IT privesc Al in mod similar. Ceea ce conteaza cu adevarat nu este ce munca faci, ci in ce tip
de organizatie lucrezi: cu cat organizatia este mai pregatita pentru transformarea digitala, cu atat angajatii
tind sa vada Al ca oportunitate, nu ca amenintare.

Rolul perceput al Al in viitorul muncii:

Rol perceput al Al Respondenti Implicatie strategica

Instrument de lucru 46,2% Adoptie pragmatica, orientata spre eficienta
(augmentare)

Automatizator de sarcini 21,6% Automatizarea activitatilor repetitive
repetitive

"Copilot" digital / colaborator 15,4% Model om-Al: complementaritate

Tnlocuitor partial sau majoritar 15,4% Risc perceput de substitutie — gestionabil
Nu va juca un rol semnificativ 1,4% Minoritar — lipsa constientizare

3.7 Prioritati sectoriale de digitalizare in Regiunea Sud-Est

Respondentii au fost invitati sa identifice sectoarele din Regiunea Sud-Est care au cea mai urgenta nevoie
de digitalizare fn urmatorii 3—5 ani. lerarhia rezultata este relevanta din dou& motive. In primul rand, primele
trei sectoare, administratia publica, educatia si sénatatea, sunt domeniile in care cetateanul interactioneaza
cel mai direct cu statul, ceea ce sugereaza ca presiunea pentru digitalizare vine dinspre nevoia de servicii
mai bune, nu exclusiv din logica economica a eficientei. In al doilea rand, aceasta ierarhie regionala se
suprapune cu prioritatile asumate prin initiativele europene majore in curs, Digital Decade 2030, European
Skills Agenda, European Health Data Space si Al Continent Action Plan, confirmand ca ecosistemul local
a internalizat aceleasi prioritati sistemice identificate la nivel european, chiar daca prin prisma experientei
directe, nu a documentelor de politica publica.

Sector Urgenta Aliniere politici europene
digitalizare
Administratie publica 82,9% Digital Decade 2030 — tinta servicii publice 100%
online
Educatie 62,5% European Skills Agenda — competente digitale
Sanatate / sistem medical 54,6% European Health Data Space
Transport si logistica 27,5% Digital Infrastructure Act
Energie si utilitati 25,5% Green Deal — Green Digital Transition
IMM-uri din servicii si comert 11,8% Al Continent Action Plan — adoptie Al in IMM-uri

3.8 Arhitectura competentelor si nevoile de formare
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Competenta critica 2030 Respondenti Aria DigComp 3.0 corelata
Gandire analitica si critica 70,0% Aria 5: Rezolvarea problemelor
Adaptabilitate si rezilienta 58,3% Transversala — toate ariile
Alfabetizare digitala / Al Literacy 47,1% Ariile 3+5: Creare + Rezolvare
Creativitate si inovatie 37,8% Aria 3: Creare continut digital
Comunicare si colaborare digitala 36,4% Aria 2: Comunicare digitala
Leadership si influenta sociala 20,7% Transversala

Empatie si inteligenta emotionala 19,3% Aria 2: Colaborare

Gandire verde / sustenabilitate 10,4% Aria 5 extinsa

85,4% 71,1% 69,5%

Formare: Instrumente Al in practica Formare: Leadership digital si Formare: Competente digitale de
— cea mai ceruta managementul schimbarii baza-intermediare

3.9 Cartografierea pe scenariile WEF

Pentru a intelege unde se pozitioneaza Regiunea Sud-Est in raport cu cele patru scenarii WEF, raspunsurile
din studiu au fost grupate pe harta Al avansat x forta de munca pregatita. Rezultatul nu a fost o distributie
uniforma intre cele patru scenario, ci 0 concentrare clara in doua zone.

Aproximativ 61% dintre respondenti se plaseaza in zona scenariului optimist moderat, oameni care se simt
relativ pregatiti personal, percep Al ca un instrument de lucru si anticipeaza o transformare graduala.
Aceasta este zona in care omul si tehnologia colaboreaza, fara disruptie brusca.

Aproximativ 27% se plaseaza intr-o zona de risc,organizatii cu capacitate digitald scazuta, decalaj vizibil
intre ce stiu oamenii si ce pot face institutiile in care lucreaza. Daca nu sunt adresate, aceste organizatii
risca s& ramana in urma chiar si intr-un scenariu de avans tehnologic lent.

Restul de 12%, concentrat in IT&C si administratie publica mai avansata, prezinta un profil mai pregatit,
apropiindu-se de scenariile cu avans Al accelerat.

Concluzia practica: Regiunea Sud-Est nu se confruntd acum cu un risc de dislocare masiva a locurilor de
munca. Riscul real este unul mai silentios, stagnarea organizationald care erodeaza treptat avantajul
capitalului uman deja existent.

3.10 Viziunea regionala asupra muncii in 2030

Viziunea muncii in 2030 Respondenti | Implicatie strategica

Mai flexibila (hibrid, part-time, 37,5% Munca hibrida, proiecte, freelancing
freelancing)

Mai digitalizata 35,6% Al integrat in toate fluxurile de munca

Mai competitiva si bazata pe 12,0% Accent pe rezultate masurabile
performanta

Mai dependenta de tehnologie 10,1% Preocupare privind dependenta de Al

Mai uman-centrata 4,8% Dimensiunea umana — zona de interventie
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Analiza calitativa a 242 raspunsuri deschise (Q16) a identificat trei teme dominante: (1) Munca augmentata
de tehnologie, Al ca infrastructura de baza, accentul pe sprijin si eficientd, nu pe substitutie; (2) Flexibilitate
si autonomie profesionala , definirea muncii prin organizarea vietii profesionale, nu doar prin tehnologii; (3)
Tnvé’gare continua si adaptare permanenta, ideea de angajare dinamica, nu stabilitate pe termen lung.

3.11 Recomandari strategice pentru actorii din Regiunea Sud-Est

Pentru IMM-uri si antreprenori

Principala bariera identificata in studiu nu este lipsa de tehnologie, ci lipsa de pregatire organizationala.
Tnainte de orice investitie Tn solutii Al, primul pas este o diagnozé onesta a capacitatii interne: ce stiu
oamenii, cum sunt structurate procesele si unde exista rezistenta la schimbare. Datele arata ca angajatii se
simt semnificativ mai pregatiti decat organizatiile in care lucreaza, ceea ce inseamna ca potentialul exista
deja, iar rolul leadershipului este sa creeze conditiile in care acesta se poate exprima.

Pentru administratia publica locala

Cu 82,9% dintre respondenti identificand administratia publica drept sectorul cu cea mai urgenta nevoie de
digitalizare, mesajul ecosistemului regional este clar. Prioritatea nu sunt proiectele de anvergura, ci
serviciile cu impact direct asupra cetateanului, acolo unde digitalizarea este resimtitd imediat. Totodata,
studiul arata ca 77,3% dintre respondenti anticipeaza deja prezenta Al in departamentele de relatii cu
publicul, ceea ce indica o deschidere sociala reala fata de modernizarea serviciilor publice.

Pentru institutii educationale

Educatia apare pe locul doi in ierarhia sectoarelor cu urgentd de digitalizare (62,5%), iar 90% dintre
respondentii romani sustin ca toti profesorii ar trebui s cunoasca si sa utilizeze Al. Decalajul dintre aceasta
asteptare si realitatea actuald, unde formarea cadrelor didactice in competente digitale rdamane fragmentata
si informala, reprezinta atat o vulnerabilitate, cat si o oportunitate concreta de interventie sistemica.

4. Concluzii

Studiul Future of Work Compass, corelat cu sursele europene analizate, oferé o imagine coerenta si multi-
nive a transformarilor pietei muncii in orizontul 2030. Cinci concluzii cheie sintetizeaza aceasta imagine:
1. Inteligenta Artificiala este factorul structural dominant

Cu 93,3% dintre respondenti identificand Al ca principal factor de influenta, aliniindu-se perfect la estimarile
WEF, OECD si CE, ecosistemul regional a internalizat deja aceasta realitate la nivel de perceptie.
Provocarea consté in traducerea perceptiei in capacitate de adoptare.

2. Paradoxul pregatirii este principalul risc structural

Decalajul dintre pregatirea individuala (87,1%) si pregatirea organizationala (17,1%) este cel mai puternic
predictor identificat. In absenta investitillor urgente in capacitatea organizationald, ecosistemul regional
risca sa migreze de la Scenariul 3 (Co-Pilot Economy) spre Scenariul 4 (Stalled Progress) din matricea
WEF 2026.

3. Competentele cognitive si adaptative prevaleaza asupra celor tehnice izolate

Gandirea analitica si critica (70%), adaptabilitatea (58,3%) si Al literacy (47,1%) confirma profilul de
competente al Scenariului 3 WEF. Al literacy nu apare pe primul loc, precedata de competente transversale,
consistent cu modelul de augmentare, nu substitutie.

4. Cererea de formare practica este ridicata si specifica
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85,4% solicita formare in utilizarea instrumentelor Al Tn activitatea curentd,nu teorie, ci aplicabilitate
imediata. Aceasta cerere corespunde exact mandatului extins al CITYINNOHUB ca Experience Centre for
Al (din iulie 2026).

17




GCo-funded by
the European Union

CITYINNOHUB | Future of Work Compass 2025-2030

5. Bibliografie

Comisia Europeana. (2025a). Al Continent Action Plan. COM(2025)165 final. Publications Office of the
European Union. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2025:165:FIN

Comisia Europeana. (2025b). State of the Digital Decade 2025. DG CONNECT. Publications Office of
the European Union. https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/state-digital-decade-2025-

report

Comisia Europeana. (2025c). Competitiveness Compass. COM(2025)30 final. Publications Office of the
European Union. https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM:2025:30:FIN

Comisia Europeana — DG EAC. (2025). Flash Eurobarometer 564: Future Needs in Digital Education.
Publications Office of the European Union. https://digital-skills-
jobs.europa.eu/en/latest/news/eurobarometer-survey-digital-skills-are-fundamental-skills

Cedefop. (2025). Skills Outlook 2025: Reskilling and Upskilling for Digital and Green Transitions.
Publications Office of the European Union. https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9208

Cosgrove, J., & Cachia, R. (2025). DigComp 3.0: European Digital Competence Framework (5th ed.).
JRC144121, EUR 40491. Joint Research Centre, European Commission.
https://doi.org/10.2760/0001149

Vuorikari, R., Kluzer, S., & Punie, Y. (2022). DigComp 2.2: The Digital Competence Framework for
Citizens (EUR 31006 EN). Publications Office of the European Union.
https://doi.org/10.2760/115376

World Economic Forum. (2026). Four Futures for Jobs in the New Economy: Al and Talent in 2030.
White Paper, Scenarios for the Global Economy Dialogue Series.
https://www.weforum.org/publications/four-futures-for-jobs-in-the-new-economy-ai-and-talent-in-
2030/

World Economic Forum. (2025). The Future of Jobs Report 2025. Centre for the New Economy and
Society. https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2025/

McKinsey Global Institute. (2025). The State of Al in 2025: Agents, Innovation, and Transformation.
McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com/capabilities/quantumblack/our-insights/the-
state-of-ai

PwC. (2025). PwC 2025 Global Al Jobs Barometer. PricewaterhouseCoopers.
https://www.pwc.com/gx/en/services/ai/ai-jobs-barometer.html

Studiu primar

CITYINNOHUB. (2025). Future of Work Compass: Viitorul Muncii in Regiunea Sud-Est (2025-2030).
Studiu pe baza de chestionar, N=357 respondenti, Regiunea Sud-Est a Romaniei, noiembrie-
decembrie 2025. https://cityinnohub.ro

18



https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/eurobarometer-survey-digital-skills-are-fundamental-skills
https://digital-skills-jobs.europa.eu/en/latest/news/eurobarometer-survey-digital-skills-are-fundamental-skills
https://www.cedefop.europa.eu/en/publications/9208

