
 
 

 
Constanța, iulie 2026 

CITYINNOHUB 1.0 s-a încheiat. Urmează CITYINNOHUB 2.0 

Ce a însemnat CityInnoHub pentru regiunea de Sud-Est 

Timp de 42 de luni, CityInnoHub a funcționat ca un one-stop-shop pentru digitalizare pentru IMM-urile și 
organizațiile din sectorul public din Sud-Estul României, oferind acces gratuit la expertiză tehnică, consiliere 
pentru finanțare și programe de formare a competențelor digitale. Ca membru al rețelei europene a Hub-
urilor Europene de Inovare Digitală (EDIH Network), hub-ul a facilitat transferul de know-how și adaptarea 
în limba română a celor mai bune practici europene, contribuind la consolidarea unui ecosistem local de 
inovare aliniat la tendințele internaționale. 

Sprijinul oferit beneficiarilor a fost structurat pe patru pachete de servicii complementare. Prin Ecosystem 
Building, hub-ul a creat și gestionat ecosistemul regional de digitalizare, a identificat partenerii tehnologici 
din regiune prin serviciul Tech Radar, a organizat evenimente de brokeraj pentru punerea în legătură a 
beneficiarilor cu soluțiile tehnologice potrivite nevoilor lor (Tech Transfer), a dezvoltat colaborări cu rețeaua 
EDIH și alte rețele europene de digitalizare pentru schimbul de bune practici (Network Journey) și a 
valorificat rezultatele proiectului pentru îmbunătățirea politicilor naționale și europene (Policy Advocacy 
Campaigns). 

Prin Test Before Invest, beneficiarii au parcurs o evaluare a maturității digitale (Scan – Digital Maturity 
Assessment), au primit sprijin pentru dezvoltarea modelului operațional țintă și a planului de transformare 
digitală (Focus) și au participat la evenimente cu partenerii tehnologici pentru prezentarea detaliată a 
soluțiilor, alături de dezvoltarea de POC-uri și proiecte pilot (Act). 

Prin Access to Finance, echipa a analizat nevoile de finanțare și profilul fiecărui beneficiar (Count), a 
organizat sesiuni de prezentare a programelor de finanțare disponibile și a identificat soluțiile adecvate în 
funcție de nevoi și de profilul entității, inclusiv pre-screening și verificarea criteriilor de eligibilitate, precum 
și accesul la instrumente de finanțare (Match), și a sprijinit definirea conceptului proiectelor, prezentarea 
modalității de completare a cererilor de finanțare și redactarea efectivă a cererilor de finanțare și a anexelor 
aferente, în măsura liniilor de finanțare deschise (Solve). 

Prin Digital Skills, hub-ul a oferit programe de instruire customizate pe nevoile beneficiarilor, programe de 
instruire și mentorat pentru sectorul privat și pentru sectorul public, inclusiv demonstrații de tehnologii, 
precum și evenimente de informare de tip Future of Work Compass, cu demonstrații de tehnologii și 
workshopuri pe teme tehnologice. 

După 42 de luni de activitate, proiectul CiTyInnoHub 1.0 s-a încheiat, iar echipa consorțiului va continua 
sprijinul pentru digitalizarea IMM-urilor și a organizațiilor publice din regiune prin CITYINNOHUB 2.0, o nouă 
etapă a hub-ului, construită pe fundația și rezultatele acumulate în perioada 2023-2026. 

Rezultatele proiectului pot fi consultate pe pagina dedicată: cityinnohub.ro/rezultate-cityinnohub-1-0 

Filmul retrospectiv, cu imagini din parcursul 2023-2026 al proiectului, este disponibil aici: youtu.be/QEe0j-
3buKQ 

Rezultate relevante ale proiectului 

Evaluările de maturitate digitală realizate pe parcursul proiectului arată o evoluție pozitivă a beneficiarilor 
care au parcurs mai multe etape de evaluare. La nivel agregat, scorul mediu de maturitate al autorităților 
publice locale a crescut de la 28,2 la 37,6 puncte (+33,4%), iar cel al IMM-urilor de la 27,7 la 33,0 puncte 
(+19,0%), majoritatea beneficiarilor migrând de la nivelul de maturitate Basic către nivelul Average. 

https://www.cityinnohub.ro/rezultate-cityinnohub-1-0/
https://youtu.be/QEe0j-3buKQ
https://youtu.be/QEe0j-3buKQ


 
 
Progresul a fost mai vizibil în zone precum strategia digitală, pregătirea digitală și digitalizarea centrată pe 
utilizator, în timp ce dimensiuni mai complexe, precum automatizarea, inteligența artificială și 
interoperabilitatea, au necesitat cicluri de implementare mai lungi și un sprijin susținut. 

● Peste 600 de cursanți au absolvit programele de formare organizate în cadrul a 35 de grupuri de 
lucru tematice. 

● Peste 1.300 de servicii prestate către IMM-uri și organizații publice din Turism 4.0, e-Sănătate, 
Smart Cities, Educație și IT&C. 

● 26 proiecte pilot (POC) implementate alături de parteneri tehnologici, de la platforme de 
rezervare și chatboți omnichannel până la soluții de automatizare pentru administrația publică. 

● 18 întâlniri ale comunității CITYINNOEDU, cu peste 1.100 de participanți din instituții publice din 
domeniul educației. 

● 1,48 milioane de euro finanțare nerambursabilă atrasă de beneficiari, din peste 7 milioane de 
euro proiecte pregătite sau depuse spre finanțare. 

● 24 de parteneri tehnologici implicați, acoperind 8 domenii tehnologice prioritare. 

● Aproximativ 3.000 de participanți la peste 50 de evenimente organizate de CityInnoHub, la care se 
adaugă circa 10.000 de participanți la evenimentele partenerilor unde hub-ul a susținut 
prezentări. 

● Parteneriate active în cadrul rețelei europene EDIH, alături de 31 de hub-uri partenere din Europa, 
și integrare în rețeaua națională RO-DIH. 

Rezultatele acumulate confirmă rolul CityInnoHub ca punct de sprijin pentru digitalizare în regiunea de Sud-
Est și pun bazele pentru etapa următoare a colaborării în cadrul ecosistemului regional de inovare. 

Date de identificare a proiectului 

● Titlul proiectului: ConsTanta INNovation Hub, un centru pentru transformarea digitală a IMM-
urilor și a OSP-urilor din SE României – CiTyInnoHub 

● Cod SMIS: POCIDIF/1147/2/1/161862 

● Cod proiect (Programul Europa Digitală): 101083582, apel DIGITAL-2021-EDIH-01 

● Beneficiar / lider de consorțiu: Universitatea Ovidius din Constanța (UOC) 

● Parteneri: Asociația de Dezvoltare Intercomunitară Zona Metropolitană Constanța (ZMC), Camera 
de Comerț, Industrie, Navigație și Agricultură Constanța (CCINA), Patronatul Național al Femeilor 
de Afaceri din IMM-uri (PNFAIMM), Ernst & Young România (EY), Iceberg Plus (ICE) 

● Perioada de implementare: 1 ianuarie 2023 – 30 iunie 2026 (42 de luni) 

● Proiect cofinanțat din Programul Creștere Inteligentă, Digitalizare și Instrumente Financiare 2021-
2027 (PoCIDIF), Componenta Acțiunea 2.4 „Digitalizarea IMM-urilor realizată prin Hub-uri de 
Inovare Digitală Europene din România (EDIH)”, Axa prioritară „Digitalizare în administrația 
publică centrală și mediul de afaceri”, și din Programul Europa Digitală al Uniunii Europene 

Acest material a fost realizat în cadrul proiectului „ConsTanta INNovation Hub – CiTyInnoHub”, cod SMIS 
POCIDIF/1147/2/1/161862, proiect nr. 101083582, cofinanțat din Programul Creștere Inteligentă, 
Digitalizare și Instrumente Financiare 2021-2027 și din Programul Europa Digitală al Uniunii Europene. 
Conținutul acestui material nu reprezintă în mod obligatoriu poziția oficială a Uniunii Europene sau a 
Guvernului României. 


